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XA DI LINH Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
Sb: 191 /KH-UBND Di Linh, ngay /8 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuce hién mé hinh “Ngay thi 7 s6 - hd tro' ngudi dan”
trén dia ban xa Di Linh

Cin ctr K& hoach s6 3664/KH-UBND ngay 20/03/2026 ctia UBND tinh vé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 cta tinh Lam Pong;

_ Canctr K& hoach s6 101/KH-UBND ngay 12/04/2026 ctia UBND x4 Di Linh
vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 cua xa Di Linh;

Thyc hién Ké hoach s0 127/KH-UBND ngay 04/5/2026 cua UBND xa Di
Linh T6 chtre thL{c hie::n Rhong tr?o t}}i dua “Do61 mdi sang tao, phat trién khoa hoc,
cong ngh¢, chuyén doi so, chuyén doi xanh” trén dia ban xa Di Linh

Thuc hién Thong bao két luan s6 163/TB-UBND, ngay 21/5/2026 cia
UBND x4 Di Linh vé thong bao Két luan cta 1anh dao UBND x4 tai cudc hop
thong nhat trién khai cac mé hinh tham gia Phong trao thi dua “P6i mdi sang tao,
phat trién khoa hoc, cong nghé, chuyén d6i s6, chuyén ddi xanh”, UBND x4 Di
Linh xay dung K& hoach trién khai mo hinh “Ngay thi¥ 7 s6 - hd tro nguéi dan”
v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
tao chuyén bién rd nét vé tinh than, thai 6 phuc vu cia doi ngii can bo, cong chirc
theo hudng chuyén nghi¢p, tan tinh, trach nhiém, qua d6 nang cao muc dg hai
1ong cuia ngudi dan, to chirc.

- Phat huy vai tro ctia T6 cong nghé s6 cong dong trong cong tac hd tro nguoi
dan tai co so; tao dicu kién thudn loi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai.

- Pay manh tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu;
nang cao ty 1¢ hd so ndp truc tuyén, thanh toan tryc tuyén; tmg budc hinh thanh
thoi quen str dung dich vu cong tryc tuyen cua nguoi dan.

- Tang cuong su tuong tac, gan két giita chinh quyen v6i Nhan dan; kip thot
tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh ngay tir
CcO s0.

- Gop phan ning cao céac chi sd cai cach hanh chinh cua x4, dic biét 1a Chi
s6 hai 1ong cua nguoi dan, to chire (SIPAS) va Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX).

2.Yéu cz‘lu

- Vige trién khai mo hinh phai dam bao ding quy dinh cua phap luét, dung
tham quyén, ding quy trinh; khong vi muc tiéu rit ngan thoi gian ma lam sai quy
dinh.
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- Phan cong nhiém vu cu thé, rd ngudi, rd viéc, ro thoi gian, rd trach nhiém
va o két qua; bao dam sy phoi hop chat ché gitra cac bo phén, ban, nganh, doan
thé c6 lién quan trong qua trinh t6 chure thyc hién.

- T6 chire trién khai thiét thuc, hiéu quad, phu hop véi di€u ki¢n thuc té cta
tung dia ban dan cu; trdnh hinh thue, 1ang phi, bao dam tiét ki¢m, hi¢u qua trong
st dung nguodn lyc.

- Bado dam day du céac di€u kién v€ nhan luc, co sé vat chat, trang thiét bi va
ha tang cong ngh¢ thong tin phuc vu vi¢c ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh
tal ca di€ém trién khai.

II. NOI DUNG MO HINH

1. Tén mo6 hinh: “Ngay thw 7 so — ho trg nguwoi dan”

2. Noi dung thuc hién

Mo hinh “Ngay thir 7 s6 - hd tro ngwoi dan” duoc trién khai theo hinh
thirc dua dich vu hanh chinh cong dén gan ngudi dan. Theo d6, doéi voi cac hd gia
dinh, ca nhan ¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh, can bg, cong chirc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va cdc co quan chuyén mon phdi hop voi trudng
thon va T6 cong nghé s6 cong dong truc tiep hudng dan, ki€m tra, tiép nhan ho
so ngay tai diém trién khai vdi cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Cai dat va kich hoat img dung VNelD;

- Tao tai khoan dich vu cong truc tuyén;

- Hudng dan nop ho so truc tuyén;

- Hudng dan thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit;

- Huong dan tra ctru két qua giai quyet hd so;

- HO tro str dung céac tng dung s phuc vu doi séng;

- Huéng dan str dung ma QR trong thyc hién thu tuc hanh chinh;

-Tuyén truyén k¥ ning bao dam an toan thong tin co ban trén méi trudng
mang.

III. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi thue hién

- Chon tir 2 dén 3 thon trén dia ban xa dé to chirc trién khai thi diém mo hinh
“Ngay thir 7 so - ho tr¢ ngwdoi dan”.

- bia diém thyc hién tai Nha vin hoa cta thon; cac diém sinh hoat cong déng
phu hop di€u kién thyuc t€ bao dam thuan tién cho nguodi dan tham gia thyc hién
thu tuc hanh chinh va tiép can cac dich vu ho tro.

2. Péi twong ap dung

- C4 nhan, hd gia dinh dang cu tru, sinh séng trén dia ban xa D1 Linh ¢6 nhu
cau thyc hién thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Cac co quan, don vi, can bg, cong chirc va cac luc luong co6 1i€n quan tham
gia phoi hgp t6 chtrc trién khai thyc hién mo hinh.
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IV. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Nham tap trung giai quyét nhanh, hiéu qua cac tha tuc hanh chinh thiét yeu
gan v4i nhu cau thyc té ciia nguoi dan, chuong trinh “Ngay thir 7 s0 - hd tro
nguoi dan” lya chon 03 nhom thu tuc hanh chinh trong tam dé uu tién trién khai,
cu thé nhu sau:

1. Linh vuc Tw phap — H§ tich: Chung thuc ban sao tir ban chinh; xac nhan
chir ky; Pang ky khai sinh; diang ky két hon; dang ky khai tir; xac nhan tinh trang
hon nhan; thay ddi, cai chinh, bo sung ho tich; thuc hi¢n thu tuc lién thong: dang
ky khai sinh — cap thé bao hiém y té — dang ky thudng tr cho tré em dudi 6 tudi.

2. Linh viee Pét dai — X4y dwng: Dinh chinh, diéu chinh thong tin trén Gidy
chtng nhan quyén st dung dat; HO tro tra ctru, kiém tra thong tin quy hoach sir
dung dat khi nguoi dan c6 nhu cau; Tiép nhén, hudng dan ho so chuyén muyc dich
st dung dat d6i voi cac truong hop du diéu kién, ho so don gian; Huéng dan thyc
hién mét s6 thi tuc vé xay dung thudc tham quyeén.

3. Linh vuc Lao dong — Thwong binh va Xa hoi: Huong dan, tiép nhén ho
N cap, d6i, diéu chinh thong tin thé bao hiém y té; giai quyet ché do tro cap xa
hoi ddi voi dbi twong bao trg xa hoi; tiép nhan, huéng dan ho so lién quan dén
ngudi cd cong voi cach mang; hd tro ra soat, cp nhat théng tin ddi tuong huong
chinh sach an sinh xa hoi.

V. LOQ TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Giai doan chuén bi (Hoan thanh chdm nhit trong ngay 15/7/2026)
1.1. NOi dung thue hién

- Ban hanh K& hoach trién khai mé hinh ctia UBND xA.

- Thanh 1ap nhom diéu phéi thue hién mé hinh.

- Xay dung lich trién khai tai ting thon.

- Cong tac ra soat:

+ Thanh vién T6 cong nghé sd cong dong;

+ Diéu kién co so vat chét tai Nha vin hoa thén;

+ Nhu cau hd tro ctia nguoi dan.

- Chuan bi co s vat chat va trang thiét bi, bao gdm:

+ Puong truyén Internet, hé thong dién va ban ghé tai cac diém trién khai;
+ M3 QR hudng dan (tét ca cac linh vuc, thu tuc);

+ Tai liéu tuyén truyén;

+ Biéu mau thng ké két qua hd tro.

- Tham muu chon dja ban (thén) dé thyc hién diém.

1.2. Pon vi thue hién



4

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa Di Linh chu tri;

- Phong Vin hoa — X4 hoi phéi hop;

- Truong thon va T cong nghé¢ s6 cong déng thuc hién.

2. Giai doan tap huan (hoan thanh chdm nhdt trong ngay 30/7/2026)

2.1. Ndi dung thwe hién: T chire tap huan cho T6 cong nghé s6 cong dong
cac ndi dung sau:

- Hudng dan cai dat va sit dung VNelD;

- Huéng dan ding ky tai khoan dich vu cong;

- Quy trinh ndp hd so truc tuyén;

- Thanh toan khéng dung tién mat;

- K¥ nang hd tro ngudi dan, dic biét ngudi cao tudi, ngudi yéu thé;
- K§ ning tuyén truyén va bao dam an toan théng tin co ban.

2.2. Phuong thirc thue hién

- Trién khai tip huan tryc tiép cho T6 cong nghé sb cong dong theo cic cum
thon;

- Qua trinh trién khai tap huéan déng thoi két hop cam tay chi viéc, thuc hanh
trén céc thiét bi di¢n tir phu hop.

- DBon vi thye hién: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa@ Di Linh phéi hop
v61 Phong Van hoa — X3 hoi phoi hop to chuec.

3. Giai doan trién khai thi diém (trong thding 7)

3.1. N¢i dung thwce hi¢n

- Chon dija ban (thon) dé trién khai diém: SO luong tir 02 dén 03 thon;

- T6 chirc dinh ky tai Nha vin héa thon: Vao ngay tht 7 cua tudn 1am viée
(lich trién khai sé dwoc thong bao trudc vao ngay thw 2 cua tudan lam viéc);

- No1 dung trién khai thuc hién: HO tro cai dit ing dung sb; huéng dan nop
hé so truc tuyén; huéng dan thanh toan dién tir; hd trg ngudi dan thao tac truc tiép
trén thiét bi dién tir phu hop. ..

- Chi tiéu: Pam bao 100% ngudi dan c6 nhu cau dén duoc hd tro truc tiép.
3.2. Cac buérc thuc hién
- Buée 1: Trién khai thuc hién
- :Fé churc tiép nhén, kiém tra, hudng dan hoan thién hd so truc tiép tal dia
diém to chuc
- Pdi voi cac ho so co thé giai quyét va tra két qua ngay: thyc hién quy trinh

tiép nhan — thAm dinh — phé duyét — dong dau — tra két qua truce tiép tai diém tiép
nhan dbi véi cac thi tuc don gian, thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.



- P6i v6i cac ho so du diéu kién tiép nhan: hudng din ngudi dan ndp ho so
truc tuyen, ti€p nhan va chuyén ho so dén phong chuyén mon xur 1y.

- Bude 2 : Gidi quyét ho so

Can b, cong chirc cac phong chuyén mon tap trung xu ly ho so bao dam

dung quy trinh, quy dinh; d6ng thoi rat ngan tdi da thoi gian giai quyét nham nang
cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan.

- Bude 3: Ngay héi tra két qua (01 ngay)

T6 chirc tra két qua giai quyét thl tuc hanh chinh truc tiép tai dia diém phu
hop do thon bo tri.

- Buéc 4: Tong két, danh gid

Téng hop, bao cdo két qua thuc hién mé hinh (trong dé cu thé sé lwot nguwoi
dén dwoc hé tro; cdac khé khan, vuong mdc; $6 lwong thu tuc hanh chinh dwoc
nguwoi dan quan tam va can ho tro'...); danh gia hiéu qua mé hinh; rat kinh nghiém
va dé xuat phuong an duy tri, nhan rong mé hinh trén toan dia ban xa.

3.3. Don vi thue hién

- T6 cong nghé sd cong dong truc tiép trién khai;
- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh c6ng xa Di Linh theo doi, hudng dan.

4. Giai doan nhan rong trén dia ban toan xa (tr thang 10/2026)

4.1. Phwong thirc thuc hién

- Trién khai déng loat tai tat ca cac thon.

- Duy tri hoat dong dinh ky sang thit 7 hang tuan.

- Gén chi tiéu thyc hién véi danh gia hoat dong To cong nghé sd cong dong.

- Thyc hién tuyén truyén trén loa phat thanh; nhém Zalo thon; mang xa hoi;
huong dan qua video ngan, ma QR.

4.2. N§i dung wu tién hd tro

- H so dich vu cong truc tuyén;

- Pinh danh dién ti;

- Thanh to4n khong dung tién mit;

- Kham chira bénh bang cin cudc cong dan/VNelD;
- Céac tién ich sd thiét yéu phuc vu ngudi dan.

5. Giai doan so két, danh gia (dinh ky hang quy)
5.1. N¢i dung thuc hién

- Théng ké: S luot nguoi dan dugce hd tro; sb tai khoan duoc kich hoat; ty
1€ ho so truc tuyén; ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat.

- Panh gia két qua thyc hién tai cac thon.



6

- Biéu duong céc tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu trong qua trinh trién
khai thu’g: hién. o

- T6 chuc rut kinh nghi¢m va dé€ xuat giai phap nang cao hi¢u qua thyc hién.

5.2. Pon vi thuc hién

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa Di Linh chi tri tong hop;

- Phong Van hoa — Xa hoi phoi hgp tham muu UBND xa danh gia két qua
thuc hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN VA PHAN CONG NHIEM VU

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Di Linh

- Chu tri tham muu UBND x4y dung K& hoach thuc hién M6 hinh “Ngay th
7 s6 — hd tro ngudi dan”; ph01 hop Phong Van hoa-Xa hoi, Doan thanh nién cong
san HO Chi Minh xa tap huan, hd tro, huong dan cho cac T6 cong nghé sb cong
ddng bao dam dng tién do, yéu cau theo Ké hoach.

- Chuan bi day di biéu mau, diéu kién k¥ thuat phuc vu tiép nhén, xu 1y ho
s0; bdo dam két noi thong suot véi hé thong dich vu cong.

-Theo ddi, d6n ddc tién do giai quyét ho so; chu dong phdi hop véi cac phong
chuyén mon xtr 1y kip thoi cac vudng mac phat sinh.

- Tong hop s6 liéu, bao céo két qua trién khai; danh gia hiéu qua mo hinh va
deé xuat giai phap duy tri, nhan rong trong thoi gian toi.

2. Phong Van hoa — X2 hoi

- Phdi hop Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa to chirc trién khai thuc
hién mo hinh.

- Chu tri phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, Poan thanh nién
cong san H6 Chi Minh x3 t0 chire tip huan cho cac To cong nghé s6 cong dong.

- Thuyec hién cong tac tuyén truyén vé chuyén doi s, dich vu cong truc tuyén
va thanh toan khong dung tién mat.

- Bao dam kinh phi phuc vu hoat dong cua moé hinh theo quy dinh.

3. Poan thanh nién cdng san H6 Chi Minh

- Chi dao Bi thu Chi doan thon tich cyc nang cao hiéu qua hoat dong cua T
cong nghé s6 cong dong trong qua trinh trién khai.

- Huy dong doan vién thanh nién tham gia t6 cong nghé s6 cong dong hd trg
nguoi dan thao tac trén thiét bi thong minh.

4. Ban nhan dan cac thon
- Phéi hop voi T cong ngh¢ s6 cong déng thuc hién cac ndi dung sau:

+ Thong bao, tuyén truyén rong rai ké hoach trién khai mo hinh dén nguoi
dan trén dia ban xa Di Linh thong qua hé thong loa truyén thanh, Zalo OA, Page
facebook va cac kénh thong tin khac;
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+ T chirc ra soat, 1ap danh sach cac hd gia dinh, c4 nhan c6 nhu cau thuc
hién tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Di Linh dé€ chu dong phuong an ho tro.

- Van dong ngudi dan c6 nhu cau chuan bi diy du ho so, gidy to can thiét dé
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Chuan bi day du nhén lyc, trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin phuc
vu vi¢c ti€p nhan ho so tai di€m trién khai.

4. T6 cong nghé s6 cong dong cac thon

- Phéi hop voi Ban nhan dan céac thon thyce hién viée thong bao, tuyén truyén
rong rai ké hoach trién khai mé hinh dén nguoi dan trén dia ban xa Di Linh thong
qua hé thdng loa truyén thanh, Zalo OA, Page facebook va cac kénh thong tin
khac; ra soat, 1ap danh sach cac ho gia dinh, c4 nhan ¢6 nhu cau thyuc hién thu tuc
hanh chinh trén dja ban xa Di Linh dé cht dong phuong an hd tro.

- Truc tiép hudng dan, ho tro ngudi dan tai Nha vin hoa thon vao sang hoic
toi cac ngay thur 7 hang tuan.

- Tham gia ghi nhan ¥ kién, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trong qua
trinh thuc hién; kip thoi bao cdo Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong xa xem xét,
xu ly.

- Téng hop $6 luong nguot dan dugce hd tro, bao céo két qua thuc hién vé
UBND xa.

5. Trung tam dich vu tong hop

- T6 chte tuyén truyén, phd bién rong ri nodi dung Ké hoach “Ngay thir 7
sO - ho trg nguoi dan” trén cac kénh thong tin d€ nguoi dan biét, ti€p can va tham
gia thudn ti¢n.

- Xay dung va dang tai cac tin, bai, phong su, hinh anh, video tuyén truyén
vé muc dich, y nghia, ndi dung va két qua trién khai mé hinh trén Trang thong tin
dién tir xa va cac kénh truyén thong phu hop.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Ngay thir 7 s6 - hd tro
nguoi dan” trén dia ban. Dé nghi céc co quan, don vi c6 lién quan nghiém tac to
chtre trién khai thuc hién, bao dam dung tién dd, noi dung va yéu cau dé ra. Trong
qua trinh thyuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc hoic phat sinh noi dung can diéu
chinh, bd sung, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND xa xem xét, diéu
chinh.

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND x4;

- TTPVHCC x3;

- Phong VH- XH xa;

- Poan TNCS HCM x3;

- Trung tdm dich vu téng hop;
- BND cac thon; ) .

T8 cong nghé 55 cang done; Trin Thi Tém
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